






مفهوم انتقاد

1

ر کرردن  گیری و آشکااز گندم، به گزینی، خردهکاه نقد و انتقاد به معنی جدا نمودن دینار و درهم، سره از ناسره، جدا کردن 

(. ی نقدمعین، ماده)های یک اثر به کار رفته است ها و کاستیزیبایی

(.ی نَقَدَالمنجد، ماده)ها و محاسن آن سخن یعنی اظهار کردن عیبنقد 

عنری  های اجتماعی و نگرش دوسویه به رفتارها و عملکردها، یبا عدل و انصاف، در پدیدههمراه و ارزیابی و بررسی، سنجش 

ی بره  ی درمان، با قصد پالایش و نجات حقیقت، چیزی از نفوذ باطل و برگرداندن فرد یا امرری از آمیختگر  دیدن درد و ارائه

.نقررررد  ررررحی  اسررررتمقرررردمات ناخالصرررری و بررررش، برررره سرررروی خلررررو  و ف رررررت نررررا ، از  

و بررهم زدن  هدف از انتقاد، پاره کردن و مثله کردن افکار دیگرران . بنابر این نقد و انتقاد، حرکتی ا لاح گرانه است

م در کنرار هر  ناروکهرا  و روکها آرامش و امنیت جامعه و مردم نیست، بلکه هدف، ارج نهادن به کار مثبت دیگران و یادآوری 

نقد توانها و پدیدآوردن جو بدبینی را نمیها و بدبینیی دیگران را خرا  کردن و دامن زدن به تهمتاز این رو، وجهه. است

ست بزرگ ای که به ا لاح  احب عیب انجامد، کاری ازیرا عیب گرفتن آسان است، ولی بیان عیب به گونه. و انتقاد دانست

.و دشوار
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آیت‌الله‌جوادی‌آملی
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انواع انتقاد

انتقاد تهاجمی و  ری  انتقاد بیرمستقیم

انتقاد همراه با محکوم 

کردن

انتقاد همراه با تعریف و  

تمجید

انتقاد سازنده انتقاد دیرتر از موعد



(چگونه انتقاد کنیم؟)مرحله انتقاد سازنده 5

13

ردار یکی از موضوعاتی که در ارتباطات از اهمیت بااییی بخواو  

همااقوور دیا    . است، اصاو  صاحیا اقادااد از دیناخات اسات     

تواقا،  کارقنی در کااب آیین دوسایابی می گویا،، اقادااد مای   

.کشن،ه باش،

یا و زماقی که به دینخات اقاداد می کنیم، اگاخ اقادااد ماا صاح    

فااعی  اصولی قباش،، باعث می شود مخاطب قسبت به ما گارد د

یا  اقادااد   بنیخد و قه تنها گفاه های ما تاثیخگذار قباش، بلکه

.مخخب و کشن،ه باش،
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مثبتنکاتبیان:اولمرحله

ویمثبتقکاهن،چیای بهوکنی،تعخیفمدابلااتطخفازآتازپیشحاماًبکنی،،اقادادیوواهی،میاگخکهاستبودهاینبخرواقشناساتتاکی،همواره

.شودمیبیشاخاوتوسطشماحخفپذیخشهمچنینوشودوارجدفاعییکازمداب فخدکهشودمیباعثکاراین.قمایی،اشاره

بیان موضوع نقد: مرحله دوم

یم و باه بخچساب   در این مخحله بای، دقت کخد که فخد مخاطب را محکوم قکنا . پس از تعخیف و بیات قکاه ای مثبت، بای، بسخاغ بیات قد، و موضوع اقاداد رفت

...قزقیم، به عنوات مثا  ایننوقه جملات را قنوییم، تو چد،ر شلخاه ای، تو چخا غذا ووب درست قمی کنی و 

.در بیات قد، بای، از زبات وودمات موضوع را بیات کنیم



از سؤالات سقراطی استفاده کنید: تو یه دوازدهم

:روش چهار مرحله ای استفاده از سؤالات سقراطی به شرح زیر است

هرا  قیمرت فرروش برا آنواکنش بایرد بررای اطرلاع از ”بره جرای آنکره بگوییرد :میکندمهرم راهنمرایی سؤالاتی را بپرسید که جوا  آنها مخاطب را به اطلاعرات -١

“.نشان میدهد؟عکس العملی واحد فرروش در برابرر گرزارش شرما، چره میکنی فکر : بهتر است بپرسید“ هماهنرگ میکردید

از “ س بزنیرد؟ل فا ببینید آیا میتوانید جروا  را حرد” . که ممکرن اسرت چنرین مفهومی را دربر داشته باشدشریوه ای . ملتمسانه بیان نکنیردشیوه ای سؤالات خود را با -٢

“چه مریشرد اگرر شرما مجبور بودید بازار آزمایشی مورد نظر را تغییر دهید؟”. شروع شوند“ چه میشد اگر”جملاتی استفاده کنید که با 

ت باشد،  این ممکن است درس” : اگر رضایت شما برآورده نشد، نظر خود را با عبارت دیگری بیان کنید. شنیدید، آن را بررسی کنیدبیرمنتظره ای اگر از مخاطب خود جوا  -٣

“...ممکن است که آن

رز نظرراتم را اجازه بده چند سؤال از ترو بپرسرم، سرپس مرن نی” : که با شما بازی میشود، محکم باشید و آزادانه انتقاد خرود را برا این سؤال بیان کنیدکردید اگر احساس -٤

هم به جوابهایی میرسیمکمک میگویم و سپس با 
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کنیدمخاطبان خود استفاده دنیای از : هفدهمتو یه 

ب و ارائه نکرردن  مخاطربرای بودن انتقاد دلیل بی معنی به که است زمانی مورد یک . اسرتفاده از قردرت انتقاد سازنده استمناسربی بررای اسرتفاده ابرزار میشروید که متوجه بسیاری در مواقع 

ممکن است شرما  اینجا در. سازیدمرتبط مزایای مالی یا دیگر انگیزه ها با نوعی را به شما سعی کرده اید تغییرات حتری وقتری که، نمریگیررداز انتقاد هیچ نتیجه ای ، هیچ انگیزه ای برای تغییرات

دنیرای  وارد ی مسریر از میدهد استعاره به شما اجازه . فرددنیرای ناخودآگاه اسرت بره دروازه ای استعاره زیرا بود خواهد شما ناجی شود تنها بیان استعاره طریق از این نتیجه برسید انتقادی که به 

.انگیزش میشودشده و باعث معنی دار او بررای انتقراد میشرود فرد تحریک سیستم انگیزش انتقاد باعث که حال . باشدمعنی دار او شوید که بررای مخاطب 

.گرددتدافعی رفتار تحریک باعرث مریدهیرد احتمال یا حساس است بسیار انتقاد شما که است زمانی مورد دومین 

نکته .مت باشردقسریرا یرک واحرد کنید فرقی نمیکند یک تیم یا یرک گروه انتقاد یک از که میخواهید اسرت زمرانی مرییابیرداسرتعاره را مرؤثر طریرق شرما انتقراد از سرومین مروردی که 

.متناسب با گروه استاستعاره ای ، انتخا  گیردمورد توجه قرار باید مورد این در ای که 
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ملکررد  آثار نقد از خود که بهترین نمونه آن بر اساس روایات، نقد شبانه نسبت بره ع 

:روزانه است، عبارت اند از

.یادآوری کارهای روزانه موجب تقویت حافظه می شود. ١

بنردی  بازنگری وقایع و اعمال روزانه، باعث جدا سازی م الب و وسائل زائد می شود که نتیجه آن دسته. ٢

.مسائل می باشد

ثبت نقد اعمال و نیات روزانه عامل ایجاد آرامش روحی می شود؛ زیرا نقد خویش نوعی اکتسا  بینش م. ٣

.و شهامت خود بازنگری و موجب رضایت شخصی می شود

ای نیکرو  نقد رفتارها، باعث بازنگری  ادقانه و روشن رفتارها شده و موجب توجه بیشتر فرد به رفتارهر . ٤

.می شود

.نقد عملکرد روزانه، برنامه ریزی برای روزهای بعد را روان تر و دقیق تر می کند. 5
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