


تعامل بین کارمندان و سازمان 

فلسفه های نظری سازمان : درس 



داد، کـه شــاید کارمنــداب بــا اســتع    بـود ایــن«  شــرکتهااســتعدادیابی در مدیریــت » کنفرانــساز خروجیهــای یکــی 

.شرکت برای توسعه نیاز دارد، نداشته باشنداشـتیاقی در بـازی کـردب در نقشـی کـه

متوهـــد ــــدند تیریـــ     2000تـــا  1980کــه بیــن ســـاههای  افـرادی. زنـان و نسـل اینترنـت: در حقیقـت، آنهـا بـه دو گـروه هـدف رسـیدند

نــدازه  آنهـا بــه ا . خاکـی متفـاوت اسـتدارنـد و نحـوه زندگـی کـردن آنهـا بـا هـزاران سـال زندگـی انسـان روی ایـن کـرهاز اـــیاگســترده تری 

ـازمان را س ـو زنــان افــرادی هســتندکه موانــع زیــادی بــرای ارتقــاء در. در ســازمان را ندارنــدجایگاهبالاتریـن کافـی صبـر بـرای رسـیدن بـه 

را بـرای رسـیدن بـه جایگـاه مـدیر ارــد اجرایـی در یـ  ــرکت         هزینه هــای اهـزا    نسـبت بـه همتـای مـرد خـود دارنـد یـا اینکـه حاضـر نیسـتند 

بـــه  رــــد ایـــن دو گـــروه از کارکنـــان ــــرکت     حـــال  ــرکت پپسـی میگویـد کـه انتظـارات در ایندر نواوی رییـس هیات مدیـره .بپردازند

:می افزایداو . بخشهای برنامه استیدادیابی او تبدیل ـده استچاهش برانگیزتریــنعنــوان 

. ردبــابکاری صحبــت میکننــد نــه نشــبکه های دربــاره آنهــا. ســال آنهــا میخواســتند کــه انعطافپذیرتــر باشــندهــزاراب » 

خودمختــاری میخواهنــد و همچنیــن آمــوزش بــرآنهــا. دنبــال چالــش در ســالهای اولیــه زندگــی خــود هســتندآنهــا بــه

نــواب  شـما بـه همـه آنچـه کـه بــه   اگــر. خواســتار هســتند تــا شــناخت تجربــی بیشــتری کســب کننــداســاس تقاضــا را

«.چیزی جز آشفتگی و احساس خستگی پیدا نخواهید کرداحتیاجـات ایـن گـروه نـگاه کنید





:میگویدINSEADساندرا سچارزر مسئول خدمات شرکت 
دارنـد امـا آنهـا در زمانــی کــه شــرکت در حــال اوـ گیــری اســت، از       شــرکتها توانایــی خوبــی در فروختــن ســازماب بــه افــراد نابغــه»

ربــه  کـه آنهـا تمایـل دارنـد تـا از طریـق یـک فضــای دیگــر تج  بــرای مثــال برخــی از فارغ التحصیـلـاب مــا میگوینــد. جــدا میشــوندآب
از ایــن، امــا بعــد. مختلــف شــرکت کمــک کننــددر بخشهــای کننــد و بعــد از آب دوبــاره بــه شــرکت بازگردنــد تــا بتواننــد کسـب
نیــاز  ایـن افـراد هنــوز . کمـک شـرکت بـه ایـن جایـگاه برسـیمبــدوبخودمــاب توانســته ایم میگوینــد کــه احســاس میکنیــم مــا آنهــا
«.سال آینده چه شرایطی را خواهند داشت5یا 3بدانند که در کننـد و بیشـتر آنهـا میخواهنـدحرکـت تـا در مسـیر حرفـهای بـودب دارنـد

کارکنـــان  از حتـــی برخـــی   . ســال برگــزار میشـــود 31ســنی بــرای مدیــران میانــی ســازمانها در ردهمیمــولا مدیریــت اجرایــی دوره هــای 
حرفـه ای  بازاریـابی و خـدمات   ، MBAبخش هیــوک مدیر کلیــر . از ـــرکت خــود اســتیفا میدهنــددوره هــا ایــن رســاندن بــرای بــه ســرانجا 

: این باره میگویددر  IMDموسسه 
آنهــا بــرای گذرانــدب ایــن دوره از کار خـــود  نفــر از87نفــر حضــور دارنــد، 90کــه  MBAدوره آموزشــی فعلــی در » 

«.آنها امکاب بازگشت به محل کار را دارنددو سوم البتــه. بیــروب آمدنــد

:لیوک ادامه میدهد. میتوانند از رفتن به آن خودداری کنندحتــی پــس از پایــان دوره اگــر ســازمان بــه آنهــا احتیــاج داـــته باـــد آنهــا
 ـ  . ایــن افـــراد نکردنـــد  برخــی اوقــات شــرکتها برنامه ریزی بــرای بهره بــرداری از پتانســیل» ه آنهـــا زمانـــی کــ

ر افــراد تصـــو لحــاظ انتظــارات شــخصی از ســوی ســازماب حمایــت نشــوند و ایــنبرمیگردنــد ممکــن اســت از
«.میتوانند فرصت بهتری را به دست آورنددارنــد کــه بــا توجــه بــه تجربــه و دانشــی کــه دارنــد



فرصــت  میتقـد هسـتند کـه اگـرکــه تجربــه اســتفاده از نســل جدیــد را در ساختارـــان دارنــدـــرکتهایی 
از اعضــای ـــرکت  خورــید دهنـوگرا یکــی    . رـد خواهند کرد را بـرای نـوآوری ایجـاد کننـد بـه طـور حتـملاز  

Relume  یــران  بــرای مد تحقیقـات و مشـاوره فیـال اسـت میگویـد کـه ایجـاد چنیـن موقییتهایـیکه در زمینـه
ســال مدیــر بخــش بازرگانــی ـــرکت      سال 10دهنوگـرا بـه مـدت . نسـل قدیـم سـازمان سـخت و دــوار اسـت

.در درون سازمان اـاره میکند« روح چاهشی»وجـودو او بـه بـوده گاهکسـو اسـمیت کلیـن
:او میگوید

منظـــور  )جدیــد یــک ســوی، نســل جدیــد بــه شــدت بــه اســتفاده از روشهــایاز »
اســـت در حالـــی کـــه     لاقه مند (دیجیتــالاجتما ــی و بــازار لــوازم شــبکه های مــا 

ـه مشـکل آنجـا بـه وجـود میآیـد ک. شـدت میترسـندمدیــراب قدیمــی از ایــن موضــوع بــه
ســردرگمی ایـن هیجـاب را دارنـد و در اغلـب اوقـات در مدیریـت کـردب آب دچـارآنهـا انتظـار

را شـخصی و تعهـد بـه شـرکتبالای کــم و ریســکاختلال هــای میشــوند و ایــن موضــوع 
ام آب ســاختاری قــرار میگیرنــد کــه شــرکت از روش انجــبنابرایـن آنهـا در. ایجـاد میکنـد

یـزه آنهـا انـرژی و انگ.اسـتکاملا ناامیدکننـده ایـن امـر بـرای نسـل جـواب . مطمئـن اسـتکاملا 
همیـــن خاطـــر آنهـــا شـــرکت را تـــرک      بـه. خـود را در ایـن سـاختار از دسـت میدهنـد

ده مینشــینند بــدوب اینکــه از فکـــر خـــود اســـتفا   میکننــد و یــا در صندلــی خــود
از آنچـــه کـــه مـــا فکـــر میکنیـــم      آماده تــر میکنــم کــه آنهــا مــن فکــر. کننــد

د افـرا مــا بــا ایجــاد چنیــن فضایــی، از رشــد و توســعه اســتعدادهای ایــنو هســتند
«میکنیمجلوگیری 

فرصتی برای نوآوری



:در ایرلند و آفریقای جنوبی میگویدایـواب مدیر اجرایی این شرکت ریچـاد 

مدیـــر  توســـ   اســـت،  شـوم کـه کسـی جلـوی پیشـرفت کارمنـدی را گرفتـه اگـر متوجـه » 

بــه . دیگـراب معرفـی و اخـراـ میشـودبـه « نشــابو بینــام »ارشــد بــه  نــواب یــک فــرد 

مسـیر حرکـت یـک کارمنــد مشــتاا ایســتاده باشــید، چــرا مــا       خاطـر اینکـه اگـر شـما در

د وقتـی افـراد مسـتعبـا شـما ادامـه همـکاری بدهیـم؟ همـه اینهـا بـه خاطـر ایـن اسـت کهبایـد

اطـــر  بــه تــرک شــرکت میگیرنـــد بـــه خ  سیسـتم چنیـن فضایـی را ببینـد قطعـا تصمیـم

«استهمیشه بازار کار موجود اینکــه بــرای ایــن افــراد

خاصــی برنامه هـایشـرکت گـوگل هـم بـه مربـی کـردب مدیرانـش ارزش میدهـد و بـا 

 ـکننـد  کارمندانـش را پشـتیبانی میکنـد و بـه آنهـا قـدرت میدهـد تـا ریسـک ـی و حت

.شکسـت بخورنـد



مدیریت تخصص شخصی: پیامدها

ـق فضـــا بـــرای کســـج تجربـه هـای عمیـ ـ     در قسـمت قبـل مشـاهده کردیـم کـه چطـور ــرکتهای بین اهمللی بـا دادن

ولانی ایــن کارکنـــان در ط ـ . ســاختار توانمنــد در ســازمان کمــ  میکننــدمخصوصــا در ســطح بین اهمللی در ایجــاد

ـکاری کارکنــان تمایلــی بــه هم ـ   متاسـفانه مشـاهده ــده اسـت کـه ایـن. بـرای ــرکت بسـیار ارزــمند هسـتندمــدت

.زیادی را به برنامه های ـرکت وارد میکندبلنـد مـدت بـا ــرکت ندارنـد کـه ایـن امـر ضربات



ـــه  داشــته باشــد کاطلاع ایــن موضــوع ازهسـت باید شـرکتی کـه دربـاره ایجـاد تنـوع در سـازماب متبو ـش جـدی هـر 
 ـ  لازم البتــه  . و یـا سـا ت کمتـر میکشـاندنیمه وقـت کارهـای تعهــدات خانوادگــی آنهــا را بــه ســمت ت بــه ککــر اسـ

دیـد و یـا   بلکه کارکنانی از نسـل ج تنهــا والدیــن نیســتند کــه ســا تهای کمتــری بــرای کار درخواســت میکننــدکـه
.قدیم هم چنین انتظاراتی دارند

کمتـری حضـور دارنـد بـه خاطــر اینکــه زمــاب   تحقیقـات مکینسـی نشـاب میدهـد کـه در مدیـراب و کارمنـداب ارشـد زنـاب
در  Americanتحقیقـات موسسـه . و آنهـا بیشـتر زمـاب روز خـود را بایـد سـرکار باشـندانعطافپذیـر نیسـتجایگاه هـا ایـن 
شــرکت صــورت   14کـه از چهـار هـزار کارمنـد در شـرکت انجـام شـد و تحقیقـی60مدیـر ارشـد از 350کـه بیـن 2012سـال 

ـــه  یـــا ب خانــواده و نـاب آور نیمـی از زنانـی کـه در ایـن شـرکتها مشـغول فعالیـت هسـتند گرفـت نشـاب میدهـد بیـش از
خانــواده هســتند در   نــاب آور  مردهـا کـه در حقیقــت اغلــب.  نــواب سرپرســت خانــواده مشــغول فعالیــت هســتند

این گزارش توضیح میدهد. امن در آب ظاهر نمیشدندنقـش مدیـر یـک خانـواده و ایجـاد فضـای

کارکنانانعطاف پذیر چیدمان 

از یـک درصـد مدیــر  کمتـر ( مـردزب و چـه)درصـد مدیـراب 3ایـن زمینـه، واقعیـت ایـن اسـت کـه تنهـا در » 
 ـنیمه وقــت اجرایـی شـرکتها بـه صـورت و ارکار میکننــد کــه ایــن امــر ایجــاد تعــادل بیــن محیــ  ک

را ی انعطاف پـذیر شــرکتها چیدمــاب زمانــی کــه. زندگــی شــخصی را بســیار ســخت و مشــکل میکنــد
«.میتواند در شرکت انجام شودنیمه وقت میکنند، کارهای بــرای کارکنــاب خــود تعییــن
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