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اهداف پژوهش

شناسایی رابطه هوش هیجانی و اثربخشی رهبری-1

، هوش هیجانی می تواند بر اثربخشی رهبری تاثیر بگذارد و آیا رهبرانی کهه ههوش هیجهانی بهالاتری دارنهدچگونه 

اثربخش هستند یا خیر ؟

شناسایی مؤلفه های هوش هیجانی موثر بر رهبری -2

بیشهترین ( خودآگاهی ، خود کنترلی ، همهدلی و مههارت ههای اجتمهاعی ) مؤلفه های هوش هیجانی مانند کدام 

. تاثیر را بر اثربخشی رهبری دارند 

ارزیابی تاثیر هوش هیجانی بر سبک های مختلف رهبری -3

مانند رهبری تحهول گهرا ، رهبهری تعهاملی و رهبهری )چگونه هوش هیجانی می تواند بر سبک های مختلف رهبری 

.تاثیر بگذارد (کاریزماتیک 

تعیین نقش هوش هیجانی در بهبود علمکرد تیمی-4

. چگونه هوش هیجانی رهبران می تواند به بهبود عملکرد تیمی و افزایش رضایت و تعهد کارکنان کمک کند 

پیشنهاد راهکارهایی برای توسعه هوش هیجانی در رهبران-5

.آنان ارائه راهکارها و برنامه های آموزشی برای افزایش هوش هیجانی رهبران و اثربخشی 



توانههایی ( عههایفی)هههوش هیجههانی 

نظارت و پایش احساسات و هیجانات 

خود و دیگهران اسهت، در حالیکهه فهرد 

قهههادر بهههه درک و مهههدیریت ( رهبهههر)

احساسات و تنظیم هیجانهات دیگهران

هوش هیجانی  انییام ‌  ی ام. باشد

یااچ ونویااچ ساتنواانج ن هیجنیاانج 

 کچ شمن بر دینرسن انثیر ‌  گذسرد ن سی

وطااور ‌  اوسییاام س  ان دسیاا  باارس  

.یمخلق پین‌مهن  ‌ثبت سوتفنده ی 

هوش هیجانی



رابطه هوش هیجانی با رهبری

هنگامی که آن هها درگیهر تعهام ت. رهبری موضوع تعامل رهبران با افراد دیگر است

اجتماعی هستند، آگاهی احساسهی و تنظهیم هیجهانی عهواملی هسهتند کهه بهر 

ههوش هیجهانی می توانهد بهر موفقیهت کهاری .کیفیت تعهام ت آن هها اثهر می گهذارد

. مدیران و رهبران نسبت به هوش ذهنی تاثیرگذارتر باشد



گانه هوش هیجانی5ابعاد 

Personal Competence : فردیقابلیتهای -1

Self Awareness (     آگاهیخود )

Self Management (  مدیریتیخود )

Motivation (انگیزش)

Social Competence : قابلیتهای اجتماعی-2

Empathy (    همدلی)

Social Skills (   مهارتهای اجتماعی) 



:هوش هیجانی می تواند به طرق مختلف بر اثربخشی رهبری تاثیر بگذارد 

همدلی خود تنظیمی خودآگاهی

انگیزه درونی مهارت های اجتماعی



روه مذاکره راهی برای حل تعارضات و ناسازگاری ها، و یا تقسیم منهابع میهان دو یها چنهد گه: اوسینی  ‌ذسیره 

.رود مختلف است، که با انتخاب آزادانه ی یرفین پیش می 

افهرادی کهه . حل تعارضات اغلب به عنهوان یهک ویژگهی رهبهری در نظهر گرفتهه می شهودتوانایی : ال اعنرض 

د کنند می توانند تعارض ها را شناسایی کرده و علت را مشخص کنند، نظرات مختلف را تأیید کنند و اجماع ایجا

ننهد آنها احتمال کنار گذاشتن اخت فات شخصهی را بیشهتر می ک. برای بسیاری از سازمان ها ارزشمند هستند

.تا کار ادامه یابد

ر مدیران می توانند از مهارت ههای رهبهری بهرای ایجهاد انگیهزه در کارکنهان بهرای حفهب تمرکهز به: سیجند سینیزه 

د مدیریت می تواند مهارت های انگیزشی رهبری را بها برقهراری ارتبهای مهوثر در مهور. اهداف خود استفاده کنند

.اهههداف تههیم یهها بخههش نشههان دهههد تهها هههر کارمنههد نقههش خههود را در دسههتیابی بههه آن اهههداف درک کنههد

مهارت های اجتماعی

یم هایتتامی کندکمکرهبرانبهروابط،مدیریتومؤثرارتباطبرقراریتوانایی

تتقویتیماعضایمیاندرراهماهنگیوهمکاریوکنندهدایتخوبیبهراخود

استراندیگدرانگیزهایجادوتعارضحلمذاکره،تواناییشاملمهارت هااین.کنند



ینافراد با هوش هیجانی پایویژگی

.خود تسلط ندارند بر زندگی عایفی 

.هستند های درونی كشمكش درگیر 

.دارند ضعیفی عملكرد در كار و زندگی 

.نیستند قادر به درك خوب احساسات خود 

.دیگران نیستند قادر به درك احساسات 

.  نمی كنند به یور مؤثر برخورد با احساسات دیگران 



اشایی  بعامییز برس  هاوش اانیف  ورانر(1990)ینروو ‌نیر،ونلون  ن

:دسده سیم یچ ابنرا م س 

ا هوش ضروری ترین توانایی مرتبط ب: ش نونی  هیجنینج در خود ن دینرسن( 1

توانههایی . عههایفی ایههن اسههت كههه از هیجانههات و احساسههات خودآگههاه باشههید

خودآگاهی به مدیران اجازه می دهد تا نقای قوت و ضعف خود را بشناسند و به 

مدیران خود آگاه برای آزمهون دقیهر روحیهات خهود از . ارزش خود اعتماد پیدا كنند

خود آگاهی استفاده مهی كننهد و بهه یهور شههودی و از راه درك مسهتقیم مهی 

.ثیر قرار دهندأدانند كه چگونه دیگران را تحت ت

رهبریو در مدیریت ( عاطفی )هیجانی ابعاد هوش 



بریارزیابی تاثیر هوش هیجانی بر سبک های مختلف ره

سبک رهبری تحول گرا

الدنببههاآندارند،آیندهبهنسبتروشنیدیدگراتحولرهبرانکهجاییآناز

تحقرراخودتصوراتکههستندجهتیدرسازمانپیشبردوتغییراتایجاد

وکندمیایجادسازمانبینشیارسالتازآگاهییکگراتحولرهبر.بخشند

 وهع.دهدمیتوسعهپتانسیلوتواناییبالاترسطوحبرایراپیروانوهمکاران

ود،خمنافعفراسویکهکندمیتحریکراپیروانوهمکارانگراتحولرهبراین،بر

.برساندنفعگروهبهکهکنندتوجهمنافعیبه

هاآندربالایینیهیجاشهوکهنیاهبرر،دهندمیننشا(2002)فکنونناتااسیویهایافته

.شوندمیشناختهثربخشاولیمتعاانهبررانعنوبهن،ستادیرزتوسط،ستاهشدارشگز



:یم برخی از تاثیرات مثبت هوش هیجانی مدیران در عملکرد ت

.نر ی  م بچ  یردوتنن خود سینیزه ‌  ده م ن ایرن رس اشویق ‌  ی  م ان بن سوتنیمسردهن  بنلا ی

.سیجند ی  م سین ‌میرسن قندریم سرابنینج ‌وثرار  بن ساضن  ایم برقرسر ی  من ‌حیط ینر  ‌ثبت 

. اصمیم گیر  هن  برتر  دسریم ن ‌شکلاج رس بچ یور ‌وثر ال ‌  ی  م 

. ک م رفتنر همملایچ ار  یتبت بچ همکنرسن خود دسریم یچ سین س‌ر بچ بربود رنسبط ینر  یمک ‌ی
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