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اهداف پژوهش

بر ع انسانی مناببررسی چگونگی تأثیر ابزارها و استراتژی های مدیریت : شناسایی و تحلیل تأثیرات1.

.عملکرد کلی سازمان

.انو نگهداشت کارکنآموزش،توسعه جذب، فرایندهای راهکارهایی برای بهبود ارائه :فرایندهابهبود 2.

یریت یافتن روش هایی برای افزایش بهره وری و کارایی کارکنان از طریق  بهبقود مقد: بهره وریافزایش 3.

.انسانیمنابع 

.ه سازمانبررسی چگونگی افزایش رضایتمندی شغلی و تعهد کارکنان ب: رضایتمندی شغلیارتقاء 4.

بهتقری   مات ارائه داده ها و تحلیل هایی که به مدیران کمک می کنقد تمقمی: از تصمیم گیریپشتیبانی 5.

.در زمینه مدیریت منابع انسانی بگیرند



مفهوم منابع انسانی

مهارت هققا، دانش هققا، منققابع انسققانی بققه عنققوان م موعققه ای از 

ایقن. تعریق  می شقوندو ت ربیقات افقراد در سقازمانتوانایی ها 

فقا          ایدر توسعه و رشد سازمان نقشقی بسقیار حیقاتی را منابع بشری 

ساانی     انوظیفه مدیریت منابع انساني بر عهده مدیر مناابع . کنندمی 

شقکل       او می کوشقد تقا منقابع انسقانز سقازمان را بقه بهتقرین . است

فق  مدیریت کند و از طری  برنامه ریزی استراتژیک در راستای جقذب، ح

.و توسعه نیروهای انسانی موف  عمل کند



دلایل اهمیت منابع انسانی

تغییرات در

ارترکیب نیروی ک

افزایش روند 

جهانی شدن

پیشرفت های 

تکنولوژیک

توجه به 

سودآوری

ظهور سرمایه 

فکری



مفهوم مدیریت منابع انسانی

قای ارزشترین دارایی هبا پایدار و اداره استراتژیك و مدیریت عبارت است از 

بقه     هق منفقردا  در کنقار و آن قا کقار میکننقد در شقرکت یعنقی کارکنانی که 

.کمك میکننددر وصقول بقه اهقدافش شقرکت 

هشققتاد       مفهققوم مققدیریت منققابع انسققانی از اواسققط دهققه 

بقرای    معرفی شقد و هقدف از آن ارائقه روشقهایی میلادی 

.ت سازمان اسمدیریت کارکنان و کمك به بهبود عملکرد 



Human Resource Management (HRM )انسانیمدیریت منابع 

. عملکرد سازمان ها داردبهبود نقش بسیار مهمی در 

:مانند فرآیندهایی مدیریت شامل این 

حفظ و 

نگهداشت 
توسعه آموزش جذب

کمقک       کارکنان است کقه همگقی بقه بهبقود کقارایی و اثرباشقی سقازمان 

.می کنند



 قاحیقق  مهقارتهقاز تفاوتهای فردی وگروهی کارکنققان گرفتن با درنظر ،

.  مدیریت کندو ای اد متنوع را نیروی کاری ، روحیاتو سقلای  

 اعضققای      همققه کققه فرصققت هققا بققرای و مطمقق ن شققود تضققمین کنققد

.استیكسان سازمان 

 قور    محقبققر برای مدیریت کارکنان برگزینقد کققه را اخلاقی روش یك

.استوار باشدشفافیت ، انماف و کارکنقانتوجقه بقه 

 و بهبود باشدآورد را فراه  روانی کارکنان و رفاه جسمی.

اهداف مدیریت منابع انسانی



 وریت بر اهمیت جلب تعهد کارکنان نسبت به سازمان مأمانسانی مدیریت منابع

. لذا تعهد محور است. آن تأکید میکندارزش های و 

 ماتلق  سقازمانواحقدهای منقابع انسقانی و دیگقر بر هماهنگی استراتژیك بین

. کندتأكیقد می 

 می شودفعالیتی است که توسط مدیران ارشد هدایت .

 آن هستنددستاورد های مدیران ص  مس ول اجرا و .

  شی با بین. کنندمی شركت كمك مزیت رقابتی به طرق ماتل  به خل  و حف

فراگیر و با ثبات از طراحی و اعمال سیاسقت هقای اشقتغال کقه منقافع دو طقرف 

. کندمی را تأمین کند حمایت ( کارکنانو مدیران )

ویژگی های مدیریت منابع انسانی



HRMفعالیت های کلیدی 

سازمان

سازمانطراحی

طراحی شغل

توسعه سازمانی

شغلیروابط

تامین منابع
ریزی منابع انسانیبرنامه

و انتاابت( کارمندیابی)جذب نیرو 

مدیریت عملکرد

توسعه منابع انسانی

یادگیری فردی و سازمانی

توسعه مدیریت

مدیریت مسیر شغلی

مدیریت پاداش

سیست  های پرداخت

اندازه میزان مشارکتپرداخت به

پاداش های غیر مالی

روابط کارکنان

روابط صنعتی

مشارکت کارکنان

ارتباطات



HRMنیازهای کلیدی 

 ،وط به ت ارب مربدسترسی تضمین امکان سیست  هایی برای اجرا و مدیریت طراحی

 خاص ای حرفه آموزش های ارائه

 ، خققاص و فنققی آمققوزش و پققرورش کارکنققان بققا ترکیبققی مناسققب از دانققش جققذب نیققرو

.اندر حال تغییر سازمنیاز برای تأمین نیازهای مورد دیدگاه های های گسترده و مهارت 

 وهقای    الگاز گیقری مدیریت نیروی انسانی که هر روز تنوع بیشتری مقی یابقد بقا بهقره

کارکنان وفاداری و شغلی، انگیزه های شغلی 

 حقین     جلقب تعهقد آنهقا فردی ، و روابط گروهی ، ه  روابط کارکنان  ،ه  روابط مدیریت

.  اعمال تغییرات



سازمان موفقیت در انسانی منابع استراتژیک مدیریت نقش 

:شود می شامل موارد زیر انسانی مدیریت منابع نقش 

.  مثبتشناختی تفاه  روان ای اد یك 

انگیزش و تعهد کارکنان افزایش 

آنها مهارت های کارکنان و توسعه پایه افزایش مهارت های 

کقه بتوانقد از تمقام مهقارت هقا و طقوری گسقترده بقه کارکنقان بقه واگذاری مس ولیت هقای 

.  کنندتوانایی هایشان استفاده 

شایستگیالزامات تعری  و های ارتقای شغلی شدن فرصت شفاف 

.مستمرتوسعه ای اد فرآیندهای مدیریت عملکرد و 



sources

ی ؛    مدیریت استراتژیک منابع انسانی ؛ مارکل آرمسترانگ ؛ ترجمه دکتر سید محمقد اعرابقی ، داود ایقزد

؛ دفتر پژوهش های فرهنگی1381

پرتال جامع علوم انسانی


